
　

65
歳
以
上
の
人
口
比
率
（
高
齢
化
率
）
全
国
５
位
の
課
題
先
進
地
域
で
あ
る

島
根
県
で
、
事
業
と
雇
用
の
双
方
で
課
題
に
取
り
組
む
企
業
が
あ
る
。
福
祉
施

設
向
け
調
理
済
み
食
品
の
製
造
販
売
、
在
宅
高
齢
者
へ
の
配
食
・
生
活
支
援
サ

ー
ビ
ス
な
ど
を
展
開
す
る
モ
ル
ツ
ウ
ェ
ル
（
島
根
県
松
江
市
、
従
業
員
数
１
２

０
人
）
だ
。
60
歳
以
上
の
社
員
が
約
３
割
を
占
め
る

同
社
は
、
先
進
的
な
継
続
雇
用
制
度
や
現
場
か
ら
の

職
場
改
善
の
仕
組
み
を
通
じ
、
高
年
齢
社
員
を
含
め

全
員
参
加
で
生
産
性
向
上
を
目
指
す
。
取
組
み
の

詳
細
を
野
津
昭
子
専
務
取
締
役
に
聞
い
た
。

客
観
的
な
数
値
で
業
務
改
善

Ｉ
Ｃ
Ｔ
で
社
内
情
報
活
性
化

い
る
。
最
高
齢
は
83
歳
だ
。

　

定
年
を
65
歳
に
引
き
上
げ

た
の
は
２
０
１
２
年
。
法
律

に
先
駆
け
て
再
雇
用
は
「
希

望
者
全
員
70
歳
ま
で
」
と

し
、
70
歳
以
降
は
解
雇
規
定

に
抵
触
し
な
い
限
り
年
齢
の

上
限
な
く
雇
用
継
続
す
る
。

　

賃
金
制
度
で
は
「
無
期
雇

用
と
有
期
雇
用
の
待
遇
差
を

設
け
な
い
」
と
の
考
え
で
、

職
務
内
容
が
同
じ
な
ら
賃
金

テ
ー
ブ
ル
は
同
じ
と
す
る
仕

組
み
を
導
入
。
定
年
前
の
正

社
員
と
再
雇
用
嘱
託
社
員
と

の
待
遇
差
を
解
消
し
た
。

　

職
種
や
年
齢
に
関
わ
ら

ず
、
日
常
的
に
広
く
現
場
で

活
用
さ
れ
て
い
る
仕
組
み
の

一

つ

が
「
業

務

改

善

制

度
」。
一
例
と
し
て
、
75
歳
の

Ｙ
さ
ん
と
63
歳
の
Ｍ
さ
ん
が

ペ
ア
で
提
案
し
た
改
善
報
告

書
が
左
図
だ
。

　

画
像
や
説
明
、
数
値
を
活

用
し
た
客
観
的
な
記
載
が
特

徴
で
、
報
告
書
は
提
案
者
を

中
心
に
、
他
の
総
合
職
社
員

と
も
協
力
し
て
作
成
す
る
。

改
善
提
案
に
は
報
奨
金
を
支

給
し
、
内
容
に
よ
っ
て
支
給

額
を
調
整
す
る
な
ど
丁
寧
に

評
価
し
て
い
る
。
現
場
か
ら

の
提
案
は
、
毎
月
10
本
前
後

出
さ
れ
て
い
る
と
い
う
。
野

津
さ
ん
は
「『
考
え
て
は
い
る

け
ど
、
ど
う
せ
言
っ
て
も
無

駄
だ
よ
ね
』
と
い
う
の
を
と

に
か
く
無
く
し
て
い
き
た
い
」

と
力
を
込
め
る
。

　

社
内
情
報
の
共
有
に
は
、

Ｉ
Ｔ
を
積
極
的
に
活
用
し
て

ネ
ジ
メ
ン
ト
」「
知
識
」「
ス

キ
ル
」
の
４
分
類
に
分
か

れ
、
職
種
・
階
層
ご
と
に
設

定
さ
れ
た
詳
細
な
項
目
リ
ス

ト
か
ら
３
～
５
項
目
程
を
選

択
す
る
。
一
方
で
業
績
目
標

は
、
部
門
・
部
署
の
目
標
に

沿
っ
て
５
～
10
項
目
程
を
立

案
す
る
が
、
設
定
時
に
は
、

何
を
指
標
に
成
果
を
評
価
す

る
か
と
い
う
「
評
価
の
着
眼

点
」
に
つ
い
て
も
本
人
と
上

司
の
間
で
話
し
合
い
な
が
ら

決
め
る
の
が
特
徴
的
だ
。

　

半
期
ご
と
に
行
う
目
標
設

定
や
評
価
は
賃
金
テ
ー
ブ
ル

と
連
動
し
、
上
司
は
定
期
的

な
面
談
を
通
じ
て
目
標
達
成

科学的な仕組みで高年齢者の活躍を科学的な仕組みで高年齢者の活躍を
モルツウェル 個への対応力と生産性への挑戦モルツウェル 個への対応力と生産性への挑戦

ビジネスチャット「LINE WORKS」
で情報をリアルタイムに共有する

を
支
援
し
て
い
る
。
成
長
シ

ー
ト
は
、
正
社
員
お
よ
び
嘱

託
再
雇
用
の
総
合
職
社
員
に

適
用
さ
れ
て
い
る
。

　

野
津
さ
ん
は
「
成
長
シ
ー

ト
は
自
分
へ
の
挑
戦
状
」
と

指
摘
し
、
こ
う
続
け
る
。
「
10

年
分
の
過
去
の
評
価
や
上
司

の
コ
メ
ン
ト
が
履
歴
で
確
認

で
き
る
の
で
、
社
員
自
身
の

自
己
肯
定
感
の
向
上
や
勇
気

づ
け
に
も
つ
な
が
る
」。

　

個
に
対
応
し
た
目
標
・
評

価
制
度
や
職
場
改
善
の
取
組

み
を
、
組
織
全
体
の
業
績
目

標
に
つ
な
げ
る
上
で
重
要
な

役
割
を
果
た
し
て
い
る
の

が
、
経
営
情
報
の
社
内
開
示

だ
。
毎
月
、
売
上
情
報
に
基

づ
く
「
一
人
当
た
り
付
加
価

値
額
」
や
労
働
時
間
・
残
業

時
間
、
さ
ら
に
部
門
別
の
付

加
価
値
額
を
算
出
し
、
社
内

で
共
有
。
一
人
ひ
と
り
が
目

標
や
成
果
が
業
績
に
ど
の
よ

う
に
寄
与
し
て
い
る
か
を
実

感
し
、
社
員
全
員
が
参
加
す

る
経
営
を
目
指
し
て
い
る
。

　

長
期
的
に
付
加
価
値
を
落

と
さ
な
い
た
め
、
宅
配
業
務

で
の
無
事
故
な
ど
安
全
面
へ

の
社
員
の
意
識
に
も
結
び
つ

い
て
い
る
と

い
う
。
野
津

さ
ん
は
「
科

学
的
に
見
え

る
数
値
を
使

い
な
が
ら
、

ま
た
絶
対
値

で
み
る
の
で

は
な
く
、
長

期
的
な
推
移

を
見
て
い
く
こ
と
が
重
要
」

と
強
調
す
る
。

　

職
場
改
善
や
人
事
・
賃
金

制
度
な
ど
の
取
組
み
で
、
一

人
当
た
り
付
加
価
値
額
や
業

績
は
継
続
的
に
向
上
。
22
年

に
は
厚
生
労
働
省
の
高
年
齢

者
活
躍
企
業
コ
ン
テ
ス
ト
で

入
賞
し
て
い
る
。
後
編
で

は
、
障
害
者
雇
用
に
お
け
る

同
社
の
挑
戦
を
追
う
。

職場 ICTツールの動向は
　総務省の委託調査「ICTによるインクルージョンの実現に関する調査研究」（2018 年）は、
職場への ICT ツール導入による社内コミュニケーションの活性化や働きやすさとの関係性
を指摘している。ツールの分類としては「コミュニケーション円滑化」「業務管理」「オフィ
スコスト削減」があり、このうち「コミュニケーション円滑化」ツールとして「社内 SNS」

「テレビ・ビデオ会議」「ビジネスチャット」の３つを示している。
　コロナ禍によるテレワークや在宅勤務の広がりにより、諸外国に比べ導入が遅れるもの
の、ICT ツールの利用は拡大している。NTT 西日本が運営する情報サイト Biz Clip の「企
業のビジネスチャット利用実態調査 2022」によれば、22 年 10 月時点でテキストによる
会話形式のやりとりができるビジネスチャットを勤務先に「導入している」企業は 43.0％
で前年調査比 3.9 ポイント増加した。導入比率は規模間格差が大きく、従業員数 99 人
以下は導入率が 20.3％に対し、規模に比例して導入率が上昇し、１万人以上規模では
80.7％となっている。メインで使用しているビジネスチャットの種類（一部SNSも含む）は、

「Microsoft Teams」が最多で 62.8％。以降「Slack」が 8.2％、「Google Chat」が 7.6％、
「LINE WORKS」が 4.8％、「Chatwork」が 3.6％などと続いた。
　高年齢者の ICT 利用も加速している。６月に内閣府が発表した「2023 年高齢社会白書」
によれば、65 歳以上の男女で「インターネットで調べることがある」と回答した割合は
50.2％。５年前調査の 20.0％から 2.5 倍に増加した。「情報機器を使わない」との回答
率は 2020 年調査で 14.6％で、2010 年調査の 44.0％から約３分の１に減少している。

　

現
場
か
ら
の
活
発
な
改
善

提
案
や
情
報
共
有
か
ら
分
か

る
の
は
、
一
人
ひ
と
り
の
社

員
が
自
ら
考
え
主
体
的
に
業

会
社・法
人
訪
問

会
社・法
人
訪
問

　　  

の
ペ
ー
ジ

の
ペ
ー
ジ

●
事
業
所
の
人
事
・
労
務
の

　

取
り
組
み
な
ど
を
紹
介
し
ま
す

い
る
。
上
図
は
、
ビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ッ
ト
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｗ

Ｏ
Ｒ
Ｋ
Ｓ
」
で
の
情
報
共
有

の
シ
ー
ン
だ
。
チ
ャ
ッ
ト

は
、
全
社
員
や
部
門
、
チ
ー

ム
と
い
っ
た
区
分
ご
と
に
グ

ル
ー
プ
が
作
成
さ
れ
、
リ
ア

ル
タ
イ
ム
で
業
務
内
容
を
共

有
し
て
い
る
。
写
真
の
よ
う

に
、
高
齢
者
宅
へ
の
配
達
や

サ
ー
ビ
ス
支
援
を
担
う
高
年

齢
社
員
も
含
め
、
個
別
の
ス

マ
ホ
で
チ
ャ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム

を
活
用
し
て
い
る
。
チ
ャ
ッ

ト
を
通
じ
て
個
々
の
業
務
が

見
え
る
化
す
る
こ
と
で
、
効

率
性
の
向
上
や
、
利
用
者
へ

の
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
向
け
た

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
も
役
立
っ
て
い
る
こ
と
が

窺
え
る
。

社
員
が
業
績
へ
の
寄
与
を
実
感

１
人
当
た
り
付
加
価
値
開
示
で

前
編

件名件名 手入れ包装時の作業改善手入れ包装時の作業改善
提案（改善）内容の説明提案（改善）内容の説明

改善前（こんな不具合がある）改善前（こんな不具合がある） 改善（こうした）／提案（こうすれば良くなる）改善（こうした）／提案（こうすれば良くなる）
手入れ包装する商品の内、個数投入の商品があ
る（しゅうまい、餃子など）。10 食パックを手入
れで投入しているが、20 個数量を確認して包
装をするので、他の商品と比べて時間がかかる。
現状は検収室で70Lの袋に商品を30袋程度ず
つまとめて入れてある。275P 包装で2人×2H

手入れ包装する商品の内、個数投入の商品があ
る（しゅうまい、餃子など）。10 食パックを手入
れで投入しているが、20 個数量を確認して包
装をするので、他の商品と比べて時間がかかる。
現状は検収室で70Lの袋に商品を30袋程度ず
つまとめて入れてある。275P 包装で2人×2H

納品の際の商品の入り数が 20 個ずつ入ってい
る。真空室で開封し、そのまま三方袋に投入す
る。（商品の入り数と合致しているもの）
275P 包装で2人×0.45H

納品の際の商品の入り数が 20 個ずつ入ってい
る。真空室で開封し、そのまま三方袋に投入す
る。（商品の入り数と合致しているもの）
275P 包装で2人×0.45H

図・写真等参考資料図・写真等参考資料 ランク計算欄ランク計算欄
1回当たり 80 分×２人×20 円＝
3200円／回  月に同種のアイテム
が2回＝3200円×2回×12ヶ月

1回当たり 80 分×２人×20 円＝
3200円／回  月に同種のアイテム
が2回＝3200円×2回×12ヶ月
①効果金額①効果金額
期間期間

②創意工夫②創意工夫 ③水平展開③水平展開
④業務係数④業務係数 ⑤機能係数⑤機能係数

76.8　千円/年76.8　千円/年
115.2千円115.2千円

業務改善報告書の一例（抜粋）

高
年
齢
社
員
（
右
、
撮
影
時
75
歳
）
が
技
術

支
援
・
指
導
を
担
い
、
外
国
人
技
能
実
習
生

（
左
、ベ
ト
ナ
ム
出
身
）が
実
作
業
を
フ
ォ
ロ
ー

す
る
な
ど
「
ペ
ア
就
労
」
に
も
力
を
入
れ
る

「
『
高
年
齢
者
雇
用
で
生
産

性
が
低
下
す
る
』
と
い
う
の

は
本
当
な
の
か
、
試
し
て
み

た
か
っ
た
」
と
野
津
さ
ん
は

話
す
。
同
社
で
は
方
針
の
共

有
や
職
場
で
の
業
務
改
善
、

会
計
情
報
の
社
内
開
示
な

ど
、
高
年
齢
者
を
含
め
た
社

員
全
員
が
経
営
に
参
加
し
、

科
学
的
に
考
え
る
仕
組
み
を

構
築
し
て
い
る
と
い
う
。

　

従
業
員
数
１
２
０
人
の
う

ち
正
社
員
は
38
人
。
食
品
製

造
部
門
な
ど
で
は
パ
ー
ト
・

ア
ル
バ
イ
ト
社
員
も
多
い
。

60
歳
以
上
は
計
31
人
で
、
60

～
64
歳
が
14
人
、
65
～
69
歳

が
11
人
、
70
歳
以
上
が
６
人

と
高
年
齢
社
員
が
活
躍
し
て

務
に
向
き
合
う
姿
勢
だ
。
そ

う
し
た
姿
勢
が
醸
成
さ
れ
る

背
景
に
は
何
が
あ
る
の
か
。

　

同
社
は
経
営
方
針
の
一
つ

と
し
て
「
生
産
性
よ
り
も

『
個
』
へ
の
対
応
力
を
大

切
に
し
ま
す
」
と
規
定
。

一
人
ひ
と
り
の
成
長
を
支

援
す
る
「
成
長
シ
ー
ト
」

に
基
づ
く
人
事
評
価
制
度

を
18
年
に
独
自
開
発
し
、

運
用
し
て
い
る
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、
コ
ン
ピ

テ
ン
シ
ー
（
行
動
や
ス
キ

ル
）
目
標
と
業
績
目
標
の

２
つ
を
、
本
人
が
自
ら
設

定
す
る
点
だ
。
コ
ン
ピ
テ

ン
シ
ー
は
「
一
般
」「
マ

野津昭子
専務取締役

モ
ル
ツ
ウ
ェ
ル
株
式
会
社

▼�

本
社
…
…
島
根
県
松
江
市
北
陵
町
18
番
地
１

▼�

代
表
…
…
野
津
積�

代
表
取
締
役
社
長

▼�

従
業
員
数
…
…
１
２
０
人
（
６
月
１
日
時
点
、

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
含
む
）

▼�

創
業
…
…
１
９
９
６
年
11
月
４
日

▼�

事
業
…
…
全
国
高
齢
者
施
設
向
け
調
理
済
み
食

品
の
製
造
販
売
、
シ
ス
テ
ム
及
び
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

の
開
発
・
販
売
・
保
守
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、

在
宅
高
齢
者
弁
当
配
食
サ
ー
ビ
ス
事
業
、
買
い

物
生
活
支
援
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
事
業
、
高
齢
者

施
設
の
厨
房
運
営
受
託
運
営
サ
ー
ビ
ス
事
業
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